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E — Vydavani vysledkli a komunikace s laboratori

E — 1 HlaSeni vysledki v kritickych intervalech

Kazdy vysledek lezici v kritickych intervalech se zopakuje a poté neprodlené nahlasi
oSetfujicimu Iékafi bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim
rezimu. O telefonickém hlaSeni se provede zapis do pfislusné zaznamové knihy a laboratorniho
informacéniho systému, ktery musi obsahovat jméno a rok narozeni pacienta, vySetfeni, datum a Cas
telefonatu, jméno osoby pfijimajici hlaSeni a jméno osoby podavajici hlaseni. Kazdy telefonicky
vysledek musi byt dodatecné schvalen odpovédnym vysokoskolskym pracovnikem.

Kritické intervaly vysledku

BIOCHEMIE
Dospéli Déti
Metoda material jednotka
hodnota pod hodnota nad | hodnota pod hodnota nad
Sodik S mmol/l 125 155 130 150
Draslik S mmol/l 3,0 6,0 3,0 6,0
Chloridy S mmol/l 85 125 85 125
Vapnik S mmol/l 1,8 2,9 1,8 2,9
Fosfor S mmol/l 0,6 3,0 - -
Hoi¢ik S mmol/l 0,6 - 0,6 -
Lithium S mmol/l - 1,2 - -
Mocovina S mmol/l - 20,0 - 12
Kreatinin S pmol/l - 400 - 200
Glukéza S.P mmol/l 3.0 15 (novy nélez) 3.0 10 (novy nélez)
20 (diabetici) 15 (diabetici)
Bilirubin S pmol/l - 200 - 100
ALT S pkat/1 - 10 - 5,0
AST S pkat/1 - 10 - 5,0
ALP S pkat/1 - 10 - 10
GMT S pkat/1 - 10 - 5,0
AMS S pkat/1 - 10 - 6,0
AMS U pkat/1 - 20 - 20
CK S pkat/1 - 10 - -
TSH S mlU/1 0,15 60 0,15 15
T4 volny S pmol/l 3,0 40 8 30
CRP S mg/1 - 50 - 50
Albumin S g/l 15 - 15 -
Celkova bilkovina S g/l 50 120 50 120
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HEMATOLOGIE
Dospéli Déti
Metoda material | jednotka
hodnota hodnota hodnota hodnota
Leukocyty B G/l <1,0 >30 <20 >20(=50-do 6 M)
Neutrofily B G/l <0,5
Hemoglobin B g/l <60 >200 <60 >200 (=270 -do 1M)
Trombocyty B G/ <30 > 1000 <30 > 1000
APTT pomér P pomeér - > 2 (> 4 heparin) - > 2 (=4 heparin)
PT ratio P pomér - >2 - >2
INR (warfarin) P pomer - >4 - >4
o HlaSeni provadime pii podezieni na maligni onemocnéni: akutni leukémie (blasty,
Manualni . M . o ., - . .
diferenciél Natér | pfevaha promyelocytl), paraziti, chronicka lymfaticka leukémie (leukocytoza
s pfevahou lymfocytii, Gumprechtovy stiny), schistocyty >10/1000 erytrocytt

Jestlize byl pfi¢inou extrémniho vysledku Spatny odbér, napiSe se do Zadanky v LIS na misto
vysledku Spatny odbér a provede se zaznam o konzultaci (jméno a ¢as).
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E — 2 Informace o formach vydavani vysledki
Vydavani vysledku v tiSténé podobé
VSechny laboratorni vysledky jsou vydavany v tisténé podobé.

V Olomouci jsou laboratorni vysledky pfedavany Iékafiim polikliniky v obalkach spolu s ostatni
postou v jejich ordinacich. Lékafim mimo polikliniku pfedava vysledky svozova sluzba, ktera zajistuje
svoz biologického materialu. Lékafum, ktefi nemaji pravidelny svoz biologického materialu, jsou
vysledky zasilany postou.

V Roznoveé jsou laboratorni vysledky pfedavany Iékaf(im polikliniky pfi pfejimce odebraného
materialu v jejich ordinacich. Lékafim mimo polikliniku pfedava vysledky svozova sluzba, ktera
zajistuje svoz biologického materiadlu. Lékarum, ktefi nemaji pravidelny svoz biologického materialu,
jsou vysledky zasilany postou.

V Prostéjové jsou lékafim polikliniky prfedavany laboratorni vysledky do uzamé&enych
postovnich schranek. Lékaflim mimo polikliniku pfedava vysledky svozova sluzba, ktera zajistuje svoz
biologického materialu

Vydavani vysledku v elektronické podobé

Lékaram, ktefi maji zajem o vydavani vysledkl v elektronické podobé, jsou vysledky po
autorizaci odesilany 2x denné ve formatu datového standardu ministerstva zdravotnictvi pfes internet
nebo pfedavany na disketé svozovou sluzbou laboratofe.

Elektronicka komunikace mezi laboratofi a |Iékafem je zabezpefena proti uniku osobnich dat
pacientl. Probiha uzavienym kanalem, je oboustranné Sifrovana a pro kazdého lékare jsou k dispozici
pouze jeho vysledky.

Telefonické hlaseni vysledku

Vysledky statimovych vySetfeni a vSechny vysledky rutinnich analyz v kritickych intervalech
jsou predavany telefonicky (viz kapitola E — 1 Hlaseni vysledkd v kritickych intervalech). O
telefonickém hlaseni je proveden zapis do pfislusné zaznamové knihy a do LIS, ktery musi obsahovat
jméno a rok narozeni pacienta, hlasené vySetfeni, datum a Cas telefonatu, jméno osoby pfijimajici
hlaseni a jméno osoby podavajici hlaseni.

Telefonicky se vysledky sdéluji pouze zdravotnickym pracovnikim. Vyjimku tvofi hlaseni

glykemii diabetikim nebo rodi¢um diabetickych déti, hlaSeni hodnoty protrombinového ¢asu (INR)
pacientlim a sdéleni vysledkud samoplatcum.
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E — 3 Typy nalezi a laboratornich zprav a jejich popis
Vystup z LIS v podobé vysledkového listu (laboratorniho nalezu) obsahuje:

identifikaci laboratore, ktera vysledek vydala

Cislo protokolu LIS, typ zpracovani (STA = statim, RUT = rutinni provoz)
identifikaci pacienta (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo)

diagnézu

kéd pojistovny

identifikaci ordinujiciho I1ékafe a pracovisté (jméno, adresa, telefon)
datum odbéru primarniho vzorku

datum a €as pfijeti vzorku laboratofi

datum tisku nélezu

nazev analytu a vySetfovaného systému

S —sérum
P — plazma
B — krev
U-moé

dU — mo¢€ za 24 hodin
vysledek analyzy v€etné jednotky méfeni
referencni rozmezi
poznamky tykajici se vzhledu biologického materialu (sérum hemolytické, ikterické, chylézni), pFip.
dalSich okolnosti, které mohou nezadoucim zpdsobem ovlivnit vysledek vySetfeni
identifikaci pracovnika laboratore, ktery autorizoval uvolnéni nalezu

Vysledky laboratornich vySetfeni jsou archivovany a jsou kdykoliv dostupné prostfednictvim
databaze LIS.

Na pozadani mlze laboratof vytisknout kumulativni nalez pacienta za urcité ¢asové obdobi.
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E — 4 Vydavani vysledki primo pacientim

Jestlize byla Zadanka oznaCena lékafem: ,Vyzvedne osobné®, jsou vysledky vydany
pacientovi v laboratofi na useku pfijmu materidlu. Pacient nebo jeho zdkonny zastupce (rodinny
prislusnik) se prokaze kartou pojisténce nebo prukazem totoznosti a obdrzi vysledky prelozené a
sesité sponkami.

Pokud na Zzadance chybi oznaleni ,Vyzvedne osobné®, pracovnik laboratofe zjisti dotazem u
ordinujiciho lékare, zda mlize vysledek pacientovi vydat.

Vysledky se vydavaji pfimo pacientovi také v tom pfipadé&, jestlize si jedna o pfedoperalni

vySetfeni, o pacienta, ktery je ¢asto monitorovan (diabetes, koagulace) nebo o pacienta-samoplatce,
ktery si vySetfeni sam objednal.
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E -5 Opakovana a dodatecna vySetieni

Vzhledem k tomu, Ze laboratof skladuje vzorky po provedeni analyz jesté 3 dny pfi teploté
4 - 8 °C, je mozno béhem této doby provést dodate€na nebo opakovana vysetfeni. Tato vySetfeni se
provadéji na zakladé ustnich (telefonickych) pozadavkd. Informaci o pozadavku zapiSe pracovnik na
zadanku a do komentafe elektronické zadanky v LIS. Pracovnik laboratofe vzdy vyzada u lékare
dopliujici Zadanku.

U nékterych analytli je mozno provadét dodate¢na vySetieni jen s ur€itym omezenim, které je
dano stabilitou analytu v odebraném biologickém materialu.
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E — 6 Zmény vysledki a nalezi

Opravy vysledkovych listl, pofizenych laboratornim informacnim systémem, se tykaji jednak
identifikace pacienta, jednak vysledkové casti.

Oprava identifikace pacienta

Do opravy identifikace pacienta patfi oprava rodného Cisla a zmé&na nebo vyznamna oprava
jména a pfijmeni pfed odeslanim vysledkového listu. Sem spada napf. zména pfijmeni u vdanych
Zen, po rozvodu, u osvojenych déti apod.

Opravu identifikace pacienta provadi laborantka pfi zadavani pozadavk( do LIS nebo v rdmci
oprav databaze spravce LIS, pfip. jina povéfena osoba.

Do opravy identifikace pacienta nepatfi zména generovaného rodného d&isla na korektni,
spojeni zaznam( korektniho a nekorektniho rodného Cisla po verifikaci, oprava titulu nebo oprava
interpunkce.

Oprava vysledkové ¢asti

Pfes vedkera opatfeni systému Fizeni kvality nelze zcela vylou€it vznik nahodilych chyb a
omyld. Mdze k nim dojit uz v ambulanci Iékafe (zdména nebo znehodnoceni biologického materialu)
nebo v laboratofi napf. pfi zasahu vnéjsSich rusivych vlivl, pfi poruchach techniky, &i v dusledku
lidského selhani. Jestlize laboratof zjisti chybu poté, co uz byly vysledky vydany, je nutno pfistoupit
k jejich opravé.

Do opravy vysledkové Casti vysledkového listu patfi oprava Ciselné nebo textové informace u
téch vysledkd, které jiz byly odeslany a presly do databaze LIS.

Opravu vysledkd schvaluje vedouci laboratofe a vedouci analytického provozu. Opravu
provadi povéfeny pracovnik s pfisluSnymi pfistupovymi pravy. O kazdé zméné vysledku se provede
zaznam v LIS do pfislusné zadanky v podobé textu nasledujiciho znéni: ,Zména vysledku provedena
dne DD.MM.RRRR. Plvodni hodnota stanoveni (...nazev systému a analytu...) byla (...Ciselny nebo
textovy vysledek v&etné jednotky...), opravena hodnota je ...(Ciselny nebo textovy vysledek v&etné
jednotky...).“ Dale se uvede d{ivod zmény a jméno pracovnika, ktery zménu provedl.

Opraveny vysledkovy list se odeSle Zadateli a pokud by zmé&na mohla ovlivnit péci o pacienta
nebo byl pavodni vysledek jiz telefonicky nahlasen, nahlasi se opraveny vysledek jesté telefonicky.

Pavodni a opraveny vysledkovy list se archivuji. Kopie plvodni zadanky s datem opravy a
autorizaci je uloZzena na ur¢ené misto.

Do oprav vysledkové ¢asti nepatfi doplnéni textové informace k vysledkam.
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E — 7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
Vysledky bézného rutinniho vySetfeni jsou vytisknuty na konci kazdého pracovniho dne.

V Olomouci jsou laboratorni vysledky pfedavany nasledujici den Iékafim polikliniky
v obalkach spolu s ostatni postou v jejich ordinacich. Lékaflm mimo polikliniku pfedava vysledky
svozova sluzba v den pravidelného svozu biologického materialu. Lékarim, ktefi nemaji pravidelny
svoz biologického materialu, jsou vysledky zasilany postou.

V Roznoveé jsou laboratorni vysledky predavany Iékaf(im polikliniky pfi pfejimce odebraného
materialu v jejich ordinacich. Lékafim mimo polikliniku pfedava vysledky svozova sluzba v den
pravidelného svozu biologického materialu. Lékariim, ktefi nemaji pravidelny svoz biologického
materialu, jsou vysledky zasilany postou.

V Prostéjové jsou lékafim polikliniky prfedavany laboratorni vysledky do uzamé&enych
postovnich schranek. Lékaflim mimo polikliniku pfedava vysledky svozova sluzba, ktera zajistuje svoz
biologického materialu

Lékarum, ktefi dostavaji vysledky v elektronické podobé, jsou vysledky po autorizaci odesilany
2x denné pres internet nebo predavany na disketé nasledujici den svozovou sluzbou laboratore.
Vysledky statimovych vySetfeni jsou hldSeny telefonicky nejpozdé&ji do 2 hodin od pfijeti materialu.
Rovnéz v8echny vysledky rutinnich analyz v kritickych intervalech jsou ihned pfedavany telefonicky
bez ohledu na to, jestli bylo vySetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. (viz kapitola
E — 1 Hlaseni vysledk v kritickych intervalech).

Vysledky specialnich vySetfeni se vydavaji vrizném d¢&asovém Useku v zavislosti na
technologickych moznostech laboratofe.

Podrobné casové udaje k jednotlivym druhdm vySetfeni jsou uvedeny v oddilu Abecedni
seznam vySetfeni.
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E — 8 Konzultaéni ¢innost laboratore

Odborni pracovnici laboratofe poskytuji individualni konzultace denné v pribéhu pracovni
doby. Tyto konzultace se tykaji pouzivani sluzeb PKBH, volby vySetieni v€etné ¢etnosti opakovani a
pozadovaného druhu vzorku. Tam, kde je to mozné, poskytuji odborni pracovnici laboratofe vysvétleni
k vysledkum vySetfeni a posuzuji interferujici nebo omezujici faktory biochemickych vySetfeni.
Kontaktni osoby viz. Kapitola B — 2.2.
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E — 9 Zpiisob ieSeni stiznosti
Piijem stiZnosti

Stiznosti tykajici se kvality sluzeb PKBH, napf. vysledkl laboratornich vysetfeni, chovani
pracovnik(l apod., je mozno podavat Ustné, (osobné nebo telefonicky), pisemné nebo elektronickou
cestou.

Pokud neni stiznost adresovana pfimo vedeni laboratofe, mlze ji pfijmout kazdy pracovnik
laboratofe. Ten pak pfedava stiznost k feSeni vedeni laboratofe.

ReSeni stiznosti

Drobné pfipominky k praci laboratofe feSi okamzité pracovnik, ktery stiZznost pfijal a nasledné
informuje svého nadfizeného. Jinak je FeSeni stiznosti zalezitosti vedouciho laboratofe a vedouci
laborantky, ktefi se o stiznosti vzajemné informuiji.

Vedouci laborantka provede zapis o stiznosti do knihy stiznosti. V zapisu se uvede datum
stiznosti, stézujici si strana, adresat stiznosti, prfedmét stiznosti, navrh feSeni a zplsob odpovédi na
stiznost. Jestlize je stiZznost podana pisemné, pfilozi se original stiznosti. Je-li stiZnost opravnéna,
zapiSe se do knihy stiznosti navrh napravnych a preventivnich opatfeni, osoba povéfena realizaci
téchto opatfeni a osoba povéfena kontrolou zavedenych opatieni.

Na stiZznost se odpovida vétSinou stejnou cestou, jakou byla podana. Na pisemnou stiznost
nebo na zavaznou stiznost, podanou jakoukoliv cestou, vypracuje vedouci PKBH nebo vedouci
laborantka pisemnou odpovéd a zajisti jeji pfedani stézovateli. Telefonickou stiznost je mozno fesit
telefonicky nebo rovnéz odpovédét pisemné. Do knihy stiznosti se pfiloZi kopie pisemného vyjadfeni.
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E - 10 Vydavani potieb laboratori

Zdravotnickym zafizenim, ktera posilaji biologicky material na vySetfeni na PKBH, vydava
PKBH na zakladé jejich pisemného pozadavku zdarma veskery odbérovy material pro biochemicka,
imunochemicka, hematologicka a hemokoagulacni vySetfeni, zkumavky na moc€ a zadanky.

Na zakladé pozadavku zdravotnickych zafizeni je jim pozadovany material doruCen
prostfednictvim svozové sluzby PKBH nejbliZzSi pracovni den. Do ordinaci na poliklinikach, které si
provadéji odbéry samy, dodavaji odbérové pomilcky a zadanky pracovnici laboratofe na pozadani pfi
prejimce materialu.
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